TALLER DE AGENTES
DE IA APLICADO A
MARKETING Y VENTAS

SIN NECESIDAD DE
CONOCIMIENTOS DE IA
O DE TECNOLOGIA

Duracion del taller: 4 horas

Formato: Online

Qué aprenderas: A utilizar IA Gen y agentes de IA para automatizar tareas y procesos de marketing y ventas sin necesidad de
conocimientos previos. A realizar investigaciones para aportar valor a tu trabajo con la mitad de esfuerzo y a tomar decisiones
basadas en los datos que te descubriran los agentes para lograr mejores alcances
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IA Generativa vs Agentes de IA: La Diferencia Crucial

W’ |IA Generativa: Trabaja CONTIGO - requiere guia constante

# Agentes de |A: Trabajan PARA TI - ejecutan mientras te enfocas en estrategia

IA Generativa

p? Crea contenido basado en patrones
@ Responde a instrucciones especificas
E Enfoque en la creacién de contenido

&b Requiere supervisién humana constante

Agentes de IA

i) Toma decisiones y ejecuta acciones
*g Opera con autonomia y objetivos
9 Enfoque en la resolucién de problemas

Y= Ejecuta tareas completas con minima supervision
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CARACTERISTICAS CLAVE DE LOS AGENTES DE IA QUE
MULTIPLICARAN TU VALOR

Poder de decisidn estratégica

Los agentes de IA no son solo herramientas - son asistentes inteligentes que analizan

datos, predicen escenarios y ejecutan tareas complejas. Un ejecutivo que domine agentes No es tecnologia, es multiplicar tu inteligencia
puede: estratégica.
|~ Analizar mercados en minutos, no semanas Los ejecutivos que usen agentes tomaran decisiones mas

rapidas, precisas e informadas.

c Tomar decisiones respaldadas por datos en tiempo real
Los que no, quedaran obsoletos tomando decisiones con

Y= Delegar tareas cognitivas a agentes que trabajan 24/7 informacion incompleta y tardia.

? Anticipar problemas antes que la competencia

La diferencia entre

¢ Escalar su capacidad de andlisis y ejecucién exponencialmente
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¢Qué son los Agentes de IA?

especificos.

Py 4
Automatizacion Escalabilidad
Ejecucion auténoma de Manejo de volimenes
tareas complejas. crecientes de trabajo.

Impacto en Productividad
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Adaptabilidad

Ajuste dinamico a cambios
en el entorno.

Aumento de capacidad

Los agentes de IA son sistemas auténomos que pueden percibir su entorno, tomar decisiones y actuar para lograr objetivos

@
at
Personalizacion

Soluciones adaptadas a cada
usuario.

Reduccion de tiempo Reduccicn de errares

Satisfaccion del cliente



¢QUE OPINAN LOS GRANDES LIDERES Y FABRICANTES DEL
MUNDO?

Jensen Huang

CEO de NVIDIA

"La IA no mata la creatividad. La amplifica 100
veces. Los agentes de IA van a trabajar junto a
los empleados, ayudandolos con todo y
multiplicando su valor."

Marc Benioff

CEO de Salesforce

"Usamos agentes de IA con nuevas
caracteristicas de razonamiento, integracion y
personalizacion con niveles sin precedentes de
inteligencia, precision y exactitud. Estamos
abrazando este nuevo momento agéntico en
Microsoft."

Mark Zuckerberg

CEO de Meta

"Cada empresa debe tener agentes de IA por
departamentos con los que colaboradores y
clientes puedan hablar."

Satya Nadella

CEO de Microsoft

"Si no estds usando IA, perderds tu trabajo por
alguien que lo haga. No se trata de IA contra
humanos. Se trata de humanos con potencia IA
contra todos los demds."
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¢POR QUE?

Un enfoque revolucionario para dominar la
automatizacion con agentes de IA sin escribir una
sola linea de c6digo.

Usuario sin
conocimientos
técnicos

- -]
/ Agente de IA

Automatizacién de
procesos

@

Resultados sin
cédigo

DEMOCRATIZACION DE LA TECNOLOGIA

© Elimina barreras técnicas para que ejecutivos y profesionales sin
conocimientos de c6digo puedan automatizar procesos criticos

© Reduce la dependencia de departamentos técnicos, acelerando la
implementaci6n de soluciones

Permite a los expertos en negocio tomar control directo de la
automatizacién de sus departamentos

Potencia la innovacién dentro de la empresa al hacer accesible la
IA avanzada a todos los profesionales

ROI inmediato: automatizacion del 60% de tareas habituales sin

costes de desarrollo

66 No se trata de tecnologia, es multiplicar tu inteligencia estratégica




Proposito del Taller

Aprender a usar diferentes agentes de IA para lograr valor inmediato aplicable a tu empresa. Usando diferentes
Agentes de IA y metodologias de vanguardia en negocios aprenderas a construir la hoja de ruta futura de tu
empresa.

O Valor Inmediato o Innovacion Aplicada
Implementacién de soluciones practicas con Metodologias de vanguardia adaptadas a las
agentes de IA que generan resultados tangibles necesidades especificas de tu negocio.

desde el primer dia.

@ Automatizacion Inteligente e Hoja de Ruta Estratégica

Optimizacion de procesos empresariales mediante Desarrollo de un plan personalizado para la
agentes de IA especializados. transformacioén digital de tu empresa.
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Modulos Practicos

El taller incluye 7 médulos practicos que permitiran a los participantes aplicar los conceptos de agentes de IA en diferentes aspectos del negocio.

0 Buyer Persona

Construcciéon del buyer persona
utilizando agentes de IA para
identificar perfiles de clientes ideales.

(® Duracién: 30 min

o Monitorizacién Digital
Definicién y monitorizacién de fuentes

digitales segun el ecosistema
empresarial.

(@© Duracién: 30 min

e Mapa de Empatia

Construccién de mapas de empatia de
clientes con asistencia de agentes de
IA.

® Duracién: 30 min

a Creacion de Contenidos
Creacion de contenidos digitales con

IA para distribuir en el ecosistema
digital.

(© Duracién: 30 min

e Customer Journey Map

Creacién de customer journey maps
automatizados con agentes de IA.

(® Duracién: 30 min

G Hoja de Ruta Data-Driven

Construccién de la hoja de ruta para
convertir la empresa en data driven.

(@© Duracién: 30 min

0 Ecosistema Digital

Construccién del ecosistema digital
empresarial usando metodologias
avanzadas.

® Duracién: 30 min

° Resultados

Al finalizar los médulos, los
participantes habran desarrollado un
plan completo de implementacién de
agentes de IA.

e* Trabajo en equipos
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Contenidos que vamos a crear

0 Contenidos inbound
marketing

e Contenidos Podcast

9 Contenidos web

e Contenidos
analitica Google

o Contenidos
eCommerce

0 Contenidos Growth
hacking

Contenidos
landing pages

£) cContenidos a
demanda del alumno
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EJEMPLO DE CREACION DE BUYER PERSONA EN HOSTELERIA CON AGENTES IA

Andlisis de los comportamientos post-visita, puntos de contacto criticos y oportunidades para

convertir a los clientes satisfechos en embajadores de la marca Gandarias.

8 Turista Internacional

<% Comportamiento Post-Visita
TripAdvisor Blogs gastro Instagram
Email

Comparte experiencia detallada en

plataformas internacionales, con fotografias
y valoracion narrativa completa.

© Puntos de Dolor
© Falta de material informativo en su
idioma
© Sin agradecimiento personalizado
post-visita

© Dificultad para contactar tras
experiencia

@ Recomendaciones

@ Email de agradecimiento multilingte
automatico

@ Tarjeta "Embajador Internacional" con
beneficios

@ Respuesta personalizada a todas las
resefas

Estrategia Global: Implementar un Customer Data Platform (CDP) para personalizar el seguimiento post-visita segun el perfil, medir el valor de vida del

& profesional Nacional

¢ Comportamiento Post-Visita
Google LinkedIn Apps Reserva
Referencias

Evaluacion pragmatica y concisa. Valora

eficiencia y puntua en Google Maps.
Recomienda a colegas profesionales.

© Puntos de Dolor
© Ausencia de programas de fidelizacion

© Sin facilidades para eventos
corporativos

© Falta de facturacion digital inmediata

@ Recomendaciones

@ Programa "Cliente Premium" con
reserva prioritaria

@ Optimizacion del proceso de
facturacion B2B

@ Calendario de eventos corporativos
trimestrales

#¥% Explorador Regional

¢ Comportamiento Post-Visita
Instagram TikTok WhatsApp
Stories 24h

Comparte inmediatamente en tiempo real.

Contenido visual, espontaneo y auténtico.
Alta influencia en circulos locales.

© Puntos de Dolor
© Falta de contenido "instagrammeable"
© Ausencia de novedades frecuentes

© Sin reconocimiento a clientes
recurrentes

@ Recomendaciones

@ Programa de "Embajadores Locales"
con incentivos

@ Renovacion trimestral de carta de
temporada

@ Eventos exclusivos para conocedores

s Q;Vision
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cliente y crear programas de fidelizacion diferenciados. Objetivo: Convertir la satisfaccion en recomendacion activa y visitas recurrentes.



EJEMPLO DE CREACION DE ESTRATEGIA CREADA CON AGENTES IA

O Marie (40%)

Posicionamiento

@ 'Auténtica tradicion familiar vasca desde
1950"
Experiencia gastronémica cultural inmersiva

 Comunicacién

@ Blogs gastronémicos internacionales
@ Guias especializadas (Michelin, Le Fooding)

@ Colaboraciones con influencers gastronémicos

% Experiencia
@ Personal bilingiie con conocimiento cultural
@ Sstorytelling detallado de cada plato

@ Ritmo pausado, ambiente tradicional

€ Precio

© 70-90¢ por persona
Men0 degustacién premium con maridaje

® carlos (30%)

Posicionamiento

@ 'Lamejor experiencia gastronémica vasca
en el corazén de San Sebastian”
Calidad garantizada en ubicacion privilegiada

« Comunicacién

© Google My Business optimizado
@ Instagram con contenido visual atractivo

© Apps de reservas (TheFork, OpenTable)

% Experiencia
© Servicio eficiente y profesional
@ Reservas online 4giles

@ Opciones de pago modernas

€ Precio

© 50-70€ por persona
Menu ejecutivo con opciones premium

& Iker (30%)

Posicionamiento

@ 'Tradicion vasca auténtica con alma
contemporanea"

Lugar de encuentro para la comunidad
gastronémica local

! Comunicacién
@ Redes sociales locales (Instagram, TikTok)
© Medios vascos especializados

@ Marketing boca a boca y recomendaciones

% Experiencia
@ Trato cercano y familiar
© Productos locales destacados

© Ambiente que permita socializacién

€ Precio

© 35-50€ por persona
Raciones para compartir y menus de temporada
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EJEMPLO DE CREACION DE CAMPANA DE GROWTH HACKING

RETO
Le pedimos a un agente de IA crear campahas que
nos permitan capturar clientes con minima inversién.

RESPUESTA

Accion 1: Crear "IA ROI Calculator" (Dias 1-5)
QUE HACER:

Desarrollar una calculadora web simple que estime el ROl de
implementar IA en una PYME

Incluir campos: sector, numero de empleados, facturacion anual,
procesos principales

Mostrar resultados: ahorro potencial, incremento de productividad,
tiempo de retorno

COMO HACERLO:

Usar herramientas no-code como Typeform + Zapier + Google Sheets
Crear férmulas basadas en benchmarks del mercado (30% mejora
productividad promedio)

Disefar landing page con Unbounce o similar

Configurar tracking con Google Analytics + Facebook Pixel

CONSTRUIMOS EL Al ROL CALCULATOR CON OTRO
AGENTE DE IA EXPERTO EN CREAR HERRAMIENTAS

Descubre el potencial de la IA en tu empresa

Calcula en menos de 2 minutos cuanto puedes ahorrar y mejorar tu
productividad implementando soluciones de Inteligencia Artificial.

Calcula el ROl de la IA para tu empresa

Sector de tu empresa *

Selecciona tu sector v

Numero de empleados *

() 10-25 empleados (O 26-50 empleados
() 51-100 empleados (O 101-250 empleados

Facturacion anual *

Selecciona tu facturacién anual v

Procesos principales (selecciona los que apliquen)

() Gestion de inventario () Atencién al cliente
(J) Contabilidad () Ventas

() Marketing (O) Recursos Humanos
() Produccion () Logistica

(J) Control de calidad

#p Q- Vision
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NUESTROS CLIENTES OPINAN

66

"Felicitar a QVision por el taller, resulté de
gran interés, herramientas y planteamientos
bastante practicos y que abren paso a
nuevas ideas :) Recomendable 100%"

Rocio Garcia
Responsable de calidad de Bordas SA

8.8 8 & ¢

66

"Este taller nos ha abierto un mundo dificil
en el que hay mucho que investigar y probar
y en tan solo 4 horas hemos podido
aprender a poner en practica la
automatizacioén de partes de procesos
esenciales en nuestro negocio ya que no
solo destacamos el contenido sino la
exposicién de Fernando que lo hace muy
accesible. Mas que recomendable si quieres
crecer rapido."

Emilio Jiménez
CEO de Dado2 estudio de diseino
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66

"El taller de IA de Fernando me encanté.
Aprendi otras formas de ayudarnos en el dia
a dia mas alla de ChatGPT. Comprendi en
profundidad que son las IAy como darles
uso en funcién de lo que necesites. Las
herramientas que aprendimos las uso ahora
a diario facilitandome el trabajo y su
ejecucion. Lo recomiendo al 100%"

Angeles Gémez Belmonte

Profesional
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UN CURSO 100% PRACTICO, UTIL DESDE EL PRIMER DIA

66

"El taller impartido por Fernando ha sido una auténtica joya. Como CEO
de HeadTeam, valoro especialmente las formaciones que puedo aplicar
de inmediato, y esta ha sido una de ellas. Todo el contenido fue claro,
util y directo al grano. Desde el primer dia puse en practica lo
aprendido y ya estamos explorando nuevas posibilidades con agentes
de IA en nuestros proyectos. jGracias por tanta claridad y enfoque
practico!"

Eva Pastor
CEO de HeadTeam
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66

"El taller de Agentes de IA me ha permitido conocer unas capacidades
gue desconocia y que para mi estudio de arquitectura son super
valiosos. En sélo 4 horas Fernando logré trasladarnos con mucha
claridad y sencillez la cantidad de tareas de valor que podemos hacer
apoyandonos en agentes mientras nos dedicamos a tareas de valor.
iNo tiene precio!"

Ana Cortina

Arquitecto. CEO & Dir. Dpto. Urbanismo Estratégico en CURT
ARQUITECTURA
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Aprende a automatizar tus procesos y multiplica tu productividad con agentes de IA
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PONENTE

QVision Technologies

FERNANDO
RODRIGUEZ ALEMANY
CEO de QVision Technologies

Director y profesor del programa superior de IA aplicada a
Marketing y ventas en ESIC University

Director y profesor del SMP Al Digital Business en ESIC
University

Experto en Inteligencia Artificial y Automatizacién de procesos

empresariales

frodriguez@qvision.us

www.qvisiontechnologies.com
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